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REGULAMIN PROGRAMU KONSUMENCKIEGO ,,Przetestuj soczewki”

§1
ORGANIZATOR PROGRAMU

1. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady realizacji programu konsumenckiego ,Przetestuj soczewki”
(,Program”), organizowanego Salony Optyczne Online sp. z 0.0 z siedzibg w ul. Jaworowa 9, 55-003 Nadolice Wielkie,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
WROCLAWIA-FABRYCZNEJ WE WROCLAWIU, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:
0000332361, NIP: 8961485965, REGON: 02101602200000, kapitat zaktadowy w wysokosci 50 000 zt (Organizator”).

2. Organizator wspodtpracuje w ramach Programu z Johnson & Johnson Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. lfzecka
24, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow KRS w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000032278, o kapitale zaktadowym 39 751 500,00 ztotych, NIP:
113-00-20-467 (,,Jn)”).

3. Program realizowany jest za posrednictwem sklepu internetowego Organizatora prowadzonego za posrednictwem
strony internetowej pod adresem: www.kontaktowe.pl (,,Strona internetowa”).

4. Celem Programu jest zapewnienie konsumentom spetniajgcym kryteria zastrzezone w niniejszym Regulaminie
(,,Uczestnicy”) mozliwosci zapoznania sie z soczewkami kontaktowymi ACUVUE® OASYS MAX 1-Day poprzez otrzymanie
bezptatnych prébek tych soczewek (5 szt. w opakowaniu, dalej: ,,Soczewki prébne”).

5. Program nie taczy sie z promocjami lub programami konsumenckimi organizowanymi przez JnJ.

§2
UCZESTNICY PROGRAMU

1. Uczestnicy mogga wzig¢ udziat w Programie po tagcznym spetnieniu nastepujgcych warunkdéw:
1) Uczestnik jest petnoletni i posiada petng zdolnosci do czynnosci prawnych;
2)  Uczestnik dziata jako konsument w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego;

3) dokonanie zakupu co najmniej jednego opakowania ACUVUE® Oasys 1 - Day (,,Produkt”) za posrednictwem Strony
internetowe;j (,,Zakup”);

4)  Uczestnik jest uzytkownikiem soczewek kontaktowych marki ACUVUE® i zgodnie z najlepszg wiedzg Uczestnika nie
stwierdzono wobec niego jakichkolwiek przeciwskazan do korzystania z soczewek kontaktowych ACUVUE®

5) brak uprzedniego udziatu przez Uczestnika w Programie (Uczestnik moze wzig¢ udziat w Programie tylko raz).

§3
UDZIAt W PROGRAMIE

1. Organizator udostepnia Uczestnikom za posrednictwem Strony internetowe;j:
1) szczegdtowe informacje dotyczace zasad przeprowadzenia Programu — w tym tres¢ Regulaminu;

2) baner, ktérego klikniecie przez Uczestnika oznacza zapoznanie sie z trescig banera oraz potwierdzenie przez
Uczestnika, ze :

W ciggu ostatnich 24 miesiecy wykonatem/am badanie i dopasowanie soczewek kontatkowych. Nie odczuwam
zaczerwienienia ani nadrwazliwosci oczu. Nie mam problemdéw z zaktadaniem i zdejmowaniem soczewek
kontatkowych.

Jesli nie spetniasz tych kryteriow i chcesz uzyskac¢ dodatkowe wsparcie od specjalisty ochrony wzroku, umdéw
badanie wzroku. Soczewki probne sq dostarczane zgodnie z naszymi standardowymi warunkami
https://www.kontaktowe.pl/content/15-requlamin i sq dostepne wytgcznie dla obecnych uzytkownikow
soczewek kontaktowych. Aby uzyskac¢ petne informacje dotyczqce stosowania soczewek kontaktowych, w tym
przeciwwskazan, srodkow ostroznosci i mozliwych dziatan niepozqdanych, zapoznaj sie z informacjg na stronie
www.e-IFU.com.” (dalej: ,,Baner”).

2. Udziat w Programie jest rownoznaczny z akceptacja niniejszego Regulaminu oraz potwierdzeniem spetnienia kryteriow
okreslonych w § 2 ust. 1 Regulaminu.

3. W celu otrzymania Soczewek prébnych Uczestnik zobowigzany jest do:

1) dokonania Zakupu Produktow;
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2) jednoczesnego (podczas dokonywania tego Zakupu) dodania do koszyka zamdwienia Soczewek prébnych;

3) wskazania podczas dokonywania Zakupu informacji o parametrach Soczewek prébnych oraz danych Uczestnika i
danych adresowych, na ktére zostang wystane Soczewki prébne i Produkty objete Zakupem.

Uczestnicy, ktdrzy klikneli Baner oraz potwierdzili spetnienie kryteriow umozliwiajacych korzystanie z Soczewek
prébnych i udziat w Programie sg uprawnieni do otrzymania od Organizatora Soczewek prébnych, na zasadach
okreslonych w ust. 5 ponizej.

Uczestnikowi przystuguje maksymalnie jedno opakowanie Soczewek prébnych dla kazdej mocy zakupionego Produktu,
w ramach jednego zamdwienia. Soczewki probne wydawane sg odpowiednio do mocy zakupionych Produktéw — kazdej
mocy odpowiada jedno opakowanie Soczewek prébnych o tej samej mocy. W przypadku zakupu wielu opakowan
Produktow o tej samej mocy, Uczestnik otrzymuje wytacznie jedno opakowanie Soczewek prébnych dla tej mocy,
niezaleznie od liczby zakupionych opakowan. W przypadku zakupu Produktéw o réznych mocach, Uczestnik otrzymuje
po jednym opakowaniu Soczewek prébnych dla kazdej z tych mocy.

Soczewki probne s3 wysytane przez Organizatora na adres wskazany przez Uczestnika. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedostarczenie Soczewek prébnych wynikajace z btednego wskazania adresu przez Uczestnika.

Podmiotem odpowiedzialnym za wysytke Soczewek prébnych do Uczestnikow jest Organizator. Uczestnik otrzymuje
Soczewki prébne od Organizatora bez koniecznosci uiszczania jakiekolwiek opftaty pienieznej. Uczestnikowi nie
przystuguje prawo do wymiany Soczewek prébnych na inne soczewki kontaktowe lub jakikolwiek inny ekwiwalent.

Uczestnik jest uprawniony tylko do jednorazowego skorzystania z Programu.

Uczestnik nie zostaje obcigzony dodatkowymi kosztami wysytki z tytutu wysytki Soczewek probnych. Nie wyfacza to
jednak ponoszenia przez Uczestnika kosztéw wysytki Produktow z tytutu Zakupu.

W przypadku zwrotu Produktéw przez Uczestnika, Uczestnik jest zobowigzany do jednoczesnego dokonania zwrotu do
Organizatora Soczewek préobnych otrzymanych w ramach Programu w zwigzku z Zakupem zwracanych Produktow.
Obowigzek ten dotyczy przypadkéw dokonywania zwrotu Produktow na jakiejkolwiek podstawie, w tym wynikajacej z
przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego lub regulaminéw Organizatora, w szczegdlnosci zwrotu dokonywanego
w zwigzku z reklamacjg lub odstgpieniem od umowy.

§4
DANE OSOBOWE

Organizator dziata jako administrator danych osobowych Uczestnikow. Zasady przetwarzania danych osobowych
Uczestnikdw przez Organizatora okres$la Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

85
OKRES REALIZACJI PROGRAMU

Program rozpoczyna sie dnia 22.09.2026 r. i trwa do dnia 31.10.2026 r. Organizator jest uprawniony do modyfikacji
terminu rozpoczecia i zakonczenia Programu, w tym do wczesniejszego zakoniczenia Programu réwniez juz w trakcie jego
trwania — informujac o tym Uczestnikbw za posrednictwem Strony internetowej z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem.

Organizator zastrzega sobie prawo do przerwania obowigzywania Programu z uwagi na wyczerpanie puli Soczewek
prébnych przeznaczonych do rozdysponowania w ramach Programu. Organizator nie bedzie przekazywat Uczestnikom
Soczewek prébnych po przekroczeniu tego limitu. Informacja o braku mozliwosci uzyskania Soczewek prébnych w
ramach Programu z uwagi na przekroczenie tego limitu Uczestnik otrzyma najpdzniej przy sktadaniu zamdwienia na
Produkty. W przypadku wyczerpania puli Soczewek prébnych przeznaczonych do rozdysponowania w ramach Programu,
Program ulega natychmiastowemu przerwaniu i Organizator nie jest zobowigzany do zachowania terminu na
przekazanie informacji Uczestnikom, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej.

§6
REKLAMACIE | ZAPYTANIA

Uczestnik ma prawo do zgtoszenia reklamacji dotyczacej Programu oraz kierowania pytan do Organizatora w okresie
realizacji Programu.

Reklamacje Uczestnika bgdz pytania do Organizatora nalezy zgtaszac:

1) na pismie i przesytane listem poleconym na adres: ul. Jaworowa 9, 55-003 Nadolice Wielkie, z dopiskiem
,Przetestuj soczewki”, badz

2) e-mailem na adres sklep@kontaktowe.pl wpisujac w temacie , Przetestuj soczewki”.
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Reklamacja lub zapytanie powinny zawiera¢ doktadny opis zgtoszonych pytan lub zastrzezen. W ramach reklamacji
przekazywanych na pismie i przesytanych listem poleconym, Uczestnik zobowigzany jest do przedstawienia danych
umozliwiajacych nawigzanie kontaktu z Uczestnikiem (np. numer telefonu lub adres e-mail).

Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 14 dni od dnia, w ktérym reklamacja zostanie dostarczona do Organizatora.
Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne i nie wytgcza prawa Uczestnika do dochodzenia roszczer na drodze
postepowania sgdowego lub w inny przystugujgcy mu sposdb.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin obowigzuje przez okres realizacji Programu, o ktérym mowa w § 5 Regulaminu.

Organizator zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu w przypadku: 1) wystgpienia zdarzen sity
wyzszej, 2) wydania jakichkolwiek aktéw prawnych (w tym decyzji administracyjnych) ograniczajgcych mozliwosé
realizacji Programu na zasadach okreslonych w Regulaminie. Zmiana Regulaminu nastepuje z poszanowaniem praw
nabytych przez Uczestnikdéw przed wprowadzeniem zmiany. Organizator dokonuje zmiany Regulaminu zamieszczajac
informacje o przedmiotowej zmianie (wraz ze zaktualizowang wersjg Regulaminu) na Stronie internetowej - na co
najmniej 7 dni przed dokonaniem zmiany.

Zmiany Regulaminu, a takze zmiany dotyczgce termindw rozpoczecia lub zakoriczenia Programu moga zosta¢ dokonane
przez Organizatora jedynie za uprzednig zgoda JnJ wyrazong w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Tre$¢ Regulaminu zostata udostepniona na Stronie internetowe;.

ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU

INFORMACIJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ ORGANIZATORA



